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ESTADO DE SERGIPE
pREFETTURA MUNrcrpAL DE sAo oomtNGos

GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N" 109/2024
De 17 de maio de 2024

REGULAMENTA A LEI FEDERAL NS

14.'.,2912021, DE 29 DE MARQO DE

. . PROVIDENCIAS.rllvYlvLrlvta\

, ':

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS/SE, no uso das atribuig6es

legais que lhersdo conferidas nos termos do artigo 55, inciso Vl e artigo.6S,rinciso

l, alinea "a':, da Lei Orginica Municipal, de 05 de abril de 1990;
:

:

DECRETA:

CAPITULO I

DrsPosrQoes ceRars

Art. 1s. Fica institufdo no Ambito da Administragdo Direta ,e lndireta o

Programa Municipal de Governo Digital.

,, , ,_111. 
2e. O Programa Municipal de Governo Digital terd,'as seguintes

| - a manutengSo dos servigos digitais disponfveis, bem como a garantia da sua

evolugdo tecnol59ica;

ll - ampliagdo da oferta de servigos digitais;

lll - aproximagio entre a gestSo municipal e o cidaddo;

lV - uso da tecnologia e da inovagio como habilitadoras da inclusdo diminuindo

as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento

ao cidaddo;

Art. 3e. A Diretoria de Tecnologia da lnformagdo, em parceria com os

6rg6os e entidades da Administragdo P0blica Direta e lndireta, coordenard o

estudo para a ampliagdo dos servigos digitais p0blicos.
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cnpirulo u

DA DrcrrAlrzagAo DA ADMINrsrnagAo pueLlcn E DA enesragAo
DrGrrAL DE SERVtgOS PUBLICOS

Art. 4e. A Administragdo P0blica Municipal poder6 criar instrumentos para

desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necess6rias ir

transformagdo digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estrat6gias e conte0dos para o desenvolvimento de

compet6ncias p11a a transformagao digital entre servidores municfOaisl

ll - pesquisar, desenvolver e testar m6todos, ferramentas e iniciativEs p?ro E

colaboragdo entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solug6es
focadas na transformagSo digital, , 

I

Art. 5e. As Plataformas de Governo Digital s6o ferramentas digitais e
servigos comuns aos orgios municipais, normalmente ofertados de forma

centralizada e co.mpartilhada, necess6rios para a oferta digital de servigos,

devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

e atendimento e'de acompar:rhamento da| - ferramentardigital.de solicitagio dr 
,,

entrega dos servigos p0blicos;

ll - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

$ Ie As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de

portal, de aplicativo ou de outro canal digital 0niqo e oficial, para a
disponibilizagdo de informag6es institucionais, notfcias e prestagdo de servigos
p0blicos.

g 2q As funcionalidades deverdo observar padr6es de interoperabilidade e a
necessidade de integragio de dados como formas de simplificagdo e de

efici6ncia nos processos e no atendimento aos usu6rios.

Art. 6q. Os 6rgdos e as entidades respons6veis pela prestagdo digital de

servigos p0blicos deverdo, no Ambito de suas respectivas compet6ncias:

| - manter atualizadas as informag6es institucionais e as comunicag6es de

interesse p0blico, principalmente as referentes d Carta de Servigos ao CidadSo;
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ll - monitorar e implementar aQ6es de melhoria dos servigos ptiblicos prestados,

com base nos resultados da avaliagio de satisfagdo dos usu6rios dos servigos;

lll - integrar os servigos p(blicos ds ferramentas de notificagSo aos usudrios, de

assinatura eletr6nica, quando aplic6veis;

lV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigdncias

desnecessdrias quanto d apresentagdo, pelo usuiirio, de informag6es e de

docu mentos comprobat6rios prescind fveis ;

:

V - aprimorarra gest6o das suas politicas publicas com base em dados e em

evid6ncias por meio da aplicagSo de intelig6ncia de dados em plataforma digital;

Art. 7e. Os 6rg6os e entidades prestadores de servigos p0blicos buscardo

oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagSo, sempre que

posslvel, por meio eletr6nico, 
l

Art. 8e. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto

na Lei Federal ne 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de

Dados, bem corno no Decreto Municipal n0 157, de 07 de julho de 2023, que a
regulamenta no Ambito municipal.

usuARros DA PRESTAQAO DIGITAL DE SERVIgOS
PUBLICOS

:

seguintes direitob aos usu6rios da prestagao

| - gratuidade no acesso its Plataformas de Governo Digital;

ll - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidad6o;

lll - padronizagdo de procedimentos referentes d utilizagdo de formul6rios, de

guias e de outros documentos cong6neres, incluldos os de formato digital;

lV - recebimento de protocolo, flsico ou digital, das solicitag6es apresentadas.

Art. 10e. Os 6rg6os e as entidades respons6veis pela prestagao digital de

servigos p0blicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os

controladores de dados pessoais, deverSo gerir suas ferramentas digitais, tendo

em consideragSo:

DOS DIREITOS DOS

Art. 9e. 56o garantidos os

digital de servigos priblicos:
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| - a interoperabilidade de informag6es e de dados sob sua gest6o, respeitadas

as restrig6es legais, os requisitos de seguranga da informagio e comunicagdo,

as limitag6es tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

ll - a protegdo de dados pesso-ais, observada a legislagSo vigente, especialmente

a Lei Federal na 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal 157, de 07 deiulho de

2023.

Art. 11s. Os:6rg6os e entidades da AdministragSo direta promoverio o

uso de dados para a construgdo e o acompanhamento das politic'as p0blicas,

respeitados a Lei Federal no 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal ne 157, de

07 de julho de 2023'.
:.,.',,

Art. 12e. Os servigos digitais p(rblicos disponlveis e em operag6o, sdo os

seguintes:
,,1

| - Carta de Servigos ao Usu6rio;

ll - Transpar'Oncia Municipal; :

lll - e-Sic: Sistema Eletrdnico de lnformagio ao Cidad6o;
I

lV - Di6rio OIiQlal do Municipio; , ' ' ,_ i
V - Consulta ConcurSos P0blicos e Processos Seletivos; . : 

.

:'

Vll - Nota Fiscal Eletr6nica;

Vlll - Servigos Online lmobiliiirio;

lX - Sistema Web de Ouvidoria.

CAPiTULO IV

DAS DTSPOSTQoES FINAIS

Art. 13e. O acesso e a conexdo para o uso de servigos p0blicos poderdo

ser garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o

acesso universal d prestagio digital dos servigos p0blicos e a redugio de custos

aos usu6rios, nos termos da lei.

Art. 14e. Aplicam-se subsidiariamente as demais normas estabelecidas
pela Lei Federal 14.12912021, aos procedimentos previstos neste Decreto.
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Art. 15s. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagSo,

retroagindo seus efeitos para 02 de maio de 2024.

Art. 16e. Ficam revogadas as disposig6es em contr6rio.
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