ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS
__GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 109/2024
De 17 de maio de 2024

REGULAMENTA A LEI FEDERAL Ne
14.129/2021, DE 29 DE MARGO DE
2021, NO MUNICIPIO. DE SAO
DOMINGOS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. iy

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS/SE, no uso éés atribuigoes
legais que Ihelsao conferidas nos termos do artigo 55, inciso VI e artigo 68, inciso
l, alinea “a’, ’da Lei Qrgénica Municipal, de 05 de abril de 1990;

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituido no ambito da Adm:mstragao Dlreta e Indireta o
Programa Murnc:pal ‘de Governo Digital. ; 2

Art. 2° O Programa Mummpal de Govemo D|gltal tera as segumtes
diretrizes: . T

| - a manutengao dos servigos digitais d|spomve|s bem cormio a garantla da sua
evolugéo tecnoldgica;

Il - ampliagcdo da oferta de sefvigos"'digitais;
lll - aproximagao entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclus&o diminuindo
as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadao;

Art. 32. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo, em parceria com 0s
6rgéos e entidades da Administragdo PUblica Direta e Indireta, coordenara o
estudo para a ampliagéo dos servigos digitais publicos.
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CAPITULO I
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTAGAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

AFt 42, A Administragdo Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolwmento de capacidades individuais e organlzacqonals necessarlas a
transformag:ao dlgltal com 0 objetivo de: ~

| - criar e avahar estratégias e conteudos para o desenvolvnmento de
competencxas para a transformagao digital entre servidores mummpals

- pesqwsar desenvolver e testar métodos, ferramentas e mmnatnvas para a
olaboragao entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solugoes
focadas na transformag:ao digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas dlglta|s e
servicos comuns aos 6rgdos municipais, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos,
devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades: .

| - ferramenta dlgxtal de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos. publicos; : ;

Il - painel de momtoramento do desempenho dos servu;os pubhcos

§ 12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas po'r‘ meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a
disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e prestagéo de servigos
publicos.

§ 22 As funcionalidades deverdo observar padrées de interoperabilidade e a
necessidade de integragdo de dados como formas de simplificagéo e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 62. Os 6rgdos e as entidades responséaveis pela prestagéo digital de
servigos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagbes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;
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Il - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos setrvigos;

lll - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assmatura eletromca ‘quando aplicaveis;

v - ellmlnar mcluswe por meio da interoperabilidade de dados exngenCIas
desnecessdrias quanto a apresentagdo, pelo usuario, de mformagoes e de
documentos compr@batonos prescindiveis;

V - aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por. melo da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 72, Os 6rgéos e entidades prestadores de servicos pubhcos buscaréo
oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular sua sohmtagao sempre que
possivel, por meio eletrdnico. =

Art. 82. As Plataformas de Governo Digital deveréo atender ao disposto
na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegéo de
Dados, bem como. no Decreto Municipal n® 157, de 07 de Julho de 2023, que a
regulamenta no amb|to mun|C|paI :

CAPITULO il
DOS DIHEITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVIQOS
" PUBLICOS -

Art. 92, Sao garantidos os segumtes direitos aos usuarlos da prestagao
digital de servigos publicos: \

| - gratuidade no acesso as Plafaformas de GoVérno Digital,
Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadéo;

Il - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagéo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas.

Art. 10°. Os 6rgéos e as entidades responsaveis pela prestacéo digital de
servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo
em consideragao:
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| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas
as restricoes legais, os requisitos de seguranga da informagéo e comunicagao,
as limitagoes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protegédo de dados pessoais, observada a legislagéo vigente, especialmente
a Lei Federal n®13. 709 de 2018 e o Decreto Municipal 157, de 07 de }ulho de
2023.

Art 11° Os orgaos e entidades da Administracdo direta promoverao 0
uso de dados. para a construgéo e o acompanhamento das polmcas publicas,
respeitados a Lei Federal n? 13.709, de 2018 e o Decreto Mumcupal ne: 157 de
07 de julho de 2023 o8

Art. 12° Os servu;os digitais publicos disponiveis e em operagao sdo os
seguintes: ‘

| - Carta de SerYigos ao Usuario;

- Transparénc‘ia Muhicipal;

Il - e-Sic: Siste_mé Eletronico de Informagéo ao Cidadao;,
IV - Didrio Oficial do Municipio; .

V - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletlvos

. 4

VI - Legaslagao mummpal

VII - Nota Fiscal Eletronlca,
VIII - Servigos Online Imobiliario;
IX - Sistema Web de Ouvidoria.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 132. O acesso e a conex&o para 0 uso de servigos publicos poderdo
ser garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o
acesso universal a prestagéo digital dos servigos publicos e a redugéo de custos
aos usuarios, nos termos da lei.

Art. 142. Aplicam-se subsidiariamente as demais normas estabelecidas
pela Lei Federal 14.129/2021, aos procedimentos previstos neste Decreto.
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Art. 15° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao,
retroagindo seus efeitos para 02 de maio de 2024.

Art. 162. Ficam revogadas as disposi¢des em contrério.

Gabinete do Prefelto do Municipio de S&o Domingos, Estado de: Serglpe em 17
de maio.de 2024 :

;4 1

José Vagnelr Alves de Oliveira
Prefeito Municipal
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